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Christian-Rainer Weisbach

Stolperfallen im Gesprach

Passende Antworten auf unpassende Fragen und
andere Mdglichkeiten, Gesprache zu lenken

Unser Gesprachsverhalten ist gepragt von Automatismen, wie Frage — Antwort,
Vorwurf — Rechtfertigung oder Angriff — Verteidigung. Dieses Buch zeigt lhnen,
wie Sie auch anders reagieren kénnen, um nicht beispielsweise auf dreiste
Fragen zu antworten oder auf gespielte Hilflosigkeit hereinzufallen. Dieses
Hereinfallen wird hier als Falle bezeichnet.

So unangenehm es ist, in eine Falle zu tappen, trifft sie doch nur den, der nicht
vorbereitet ist. Dieses Buch zeigt, was Sie aktiv beisteuern konnen, um sich dem
Automatismus zu entziehen, immerzu erwartungsgemaf und permanent fir
andere verfligbar zu sein.

Glicklicherweise sind Sie den Anspriichen, die andere an Sie stellen, nicht
bedingungslos ausgeliefert — im Gegenteil: Sie konnen Bedingungen benennen
und dadurch Begegnungen bereichern und Beziehungen belastbar machen.

Mit diesem Buch lernen Sie ein neues Gesprachsverhalten, mit dem Sie zu
anderen Ergebnissen kommen. Das gilt insbesondere dann, wenn lhnen an einer
guten Beziehung gelegen ist — geschaftlich ebenso wie privat.

Autor*in
Christian-Rainer Weisbach
Prof. Dr. Christian-Rainer Weisbach, Universitaten Hohenheim und Tiibingen,

arbeitet seit mehr als 30 Jahren in der Fort- und Weiterbildung als
Personalentwickler, Coach und Trainer/Referent.

Autor*in Christian-Rainer Weisbach bei dtv

dtv Verlagsgesellschaft mbH & Co.KG
Tumblingerstralie 21
80337 Miinchen



dtv

* Gekonnt kontern - in jeder Situation, Taschenbuch, ISBN: 978-3-423-50955-8
* Stolperfallen im Gesprach, Taschenbuch, ISBN: 978-3-423-50968-8

dtv Verlagsgesellschaft mbH & Co.KG
Tumblingerstrale 21
80337 Miinchen



